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Zmluva o poskytovani spravy zamestnaneckych benefitov ¢. 00014749

Poskytovatel:

Ticket Service, s.r.o.

Karadziova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551, IC DPH: SK2020312294, zapisana v Obchodnom Registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 132404/B.

bankové Spojenie: Tatra banka, a.s

¢islo uctu: 2675000390/1100

IBAN SK8411000000002675000390, BIC TATRSKBX

v mene spolo¢nosti kona: Marek Groma; na zaklade poverenia/spinomocnenia

a

obchodné meno: Mestsky podnik sluzieb mesta Medzev

sidlo: Stéska 182, 044 25 , Medzev

ICO: 31309984, DIC: 2020041947, IC DPH: SK2020041947

zapisana v obchodnom registri:

Cislo bankového Uc¢tu IBAN: SK4709000000000445076382, BIC:

konajuce osoby:

(dalej len "Objednavatel")

(alebo spolocne aj ako "Zmluvné strany")

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit' pre Objednavatela sprostredkovanie/poskytovanie nasledovnych produktov zamestnaneckych
benefitov:

(Zaskrtnite, prosim, benefity, ktoré budete pouzivat. Ak budu pocas spoluprace Zmluvnych stran pridané dalSie benefity, je tak
mozné urobit’' na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve.)

O Stravovacie poukazky Ticket Restaurant®

su stravovacimi poukazkami, ktoré umoznuju nakup stravy a potravin v sieti obchodnych partnerov Poskytovatela.

Karta Ticket Restaurant® (,TRC*)

je neprenosna Cipova karta na baze Mastercard umoznujuca realizaciu kontaktnych aj bezkontaktnych platieb za stravovanie
prostrednictvom platobného terminalu alebo mobilnej aplikacie Edenred Benefity. Vykonanim platby sa znizi vySka pefiaznych
prostriedkov nakreditovanych na prislusSnej stravovacej karte Ticket Restaurant® (,TRC"). Hodnota transakcie neméze byt vacsia
ako hodnota zostatku na TRC, alebo suma uvedena na webe www.edenred.sk za den. Pefiazné prostriedky nakreditované na TRC
su platné v pripade nakreditovania v obdobi od 1. januara do 30. septembra prislu§ného kalendarneho roka vzdy do 31. decembra
daného kalendarneho roka a v pripade nakreditovania v obdobi od 1. oktébra do 31. decembra daného kalendarneho roka vzdy od
1. oktdbra prislusného kalendarneho roka do 31. decembra nasledujuceho kalendarneho roka. Po uplynuti tejto doby nie je mozné
prostriedky na TRC pouzit. Prostriedky na TRC nie je mozné vymenit za pefiazné prostriedky. Za kvalitu jedal a ostatnych sluzieb
ruci prevadzkovatel stravovacieho zariadenia.

O Rekreacny poukaz — Karta Edenred Dovolenka

Karta Edenred Dovolenka sluzi ako elektronicky rekreaCny poukaz na pobyt na Slovensku. Je to prakticka elektronicka forma
prispevku na rekreaciu zamestnanca. Je to jedina bezkontaktna gipova karta, ktora spifia aj najprisnejsie bezpe&nostné §tandardy
vd'aka garancii Mastercard.

U Edenred e-Ticket

je elektronicka poukazka dodavana Objednavatelovi a jeho zamestnancom za uc¢elom sprostredkovania zamestnaneckych benefitov
prostrednictvom systému Benefity Café. E-Ticketom sa rozumie unikatny kod vygenerovany systémom Edenred Benefity Café.
E-Ticket bude vygenerovany automaticky v pripade objednavky tovaru, sluzieb alebo inych dohodnutych benefitov v systéme
Edenred Benefity Café a bude zaslany opravnenej osobe prostrednictvom elektronickej posty na adresu, ktort opravnena osoba
zada do systému Edenred Benefity Café. Na zaklade predlozenia alebo oznamenia e-Ticketu v partnerskej prevadzke spolo¢nosti
Edenred budu potom opravnenej osobe poskytnuté tovary alebo sluzby, a to presne podla objednavky v systéme Edenred Benefity
Café.

O Platobné brana Edenred

je platobna brana medzi systémom Edenred Benefity Café a internetovym obchodom partnera. V pripade zakupenia tovaru alebo
sluzieb opravnenou osobou v e-shope partnera budu automaticky odpocitané body zo systému Edenred Benefity Café, ktorych
hodnota sa rovna hodnote tovaru alebo sluzieb.

Poukazky:

O Edenred poukézka Daréeky

U Edenred poukazka Sluzby

su benefitnymi poukazkami, ktoré umoznuju nakup tovaru a sluzieb v sieti obchodnych partnerov Poskytovatela.
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1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1.

1.2

Poskytovatel ako prevadzkovatel spractvania osobnych tdajov Klienta a jeho zamestnancov informuje klienta o Ucele, rozsahu,
spdsobe a podmienkach spractvania osobnych Gdajov si uvedené na www.edenred.sk/gdpr

Ticket Service ma zaujem Klientovi poskytovat' uzitoéné informacie o produktoch a sluzbach, najma o novinkach, legislativnych
zmenach, mimoriadnych ponukach, akciach a tipoch pre podnikanie, ktoré zodpovedaju Klientovym individualnym potrebam.
Ticket Service ma zaujem uvedené informacie poskytovat' postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Klient suhlasi
so zasielanim informacii:

0O Sahlasim O Nesuhlasim

2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

27.

Neoddelitelnd sucast’ tejto zmluvy tvoria VSeobecné obchodné podmienky — klient (dalej len ,Zmena VOP-KLIENT"), Sadzobnik
poplatkov, ktorych aktualne znenie je zverejnené na www.edenred.sk alebo oznamené Klientovi.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti a nadobuda platnost’ a ucinnost’ dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Na platnost’
jej zmien a doplnenie je potrebna jej pisomna forma s vynimkou ustanoveni V§eobecnych obchodnych podmienok - Klient a
sadzobnika poplatkov, ktorych aktuaine znenie je zverejnené na www.edenred.sk a Ticket Service je opravneny vzhladom na
zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit', doplnit’,
zrusit' alebo nahradit’ tieto VOP-KLIENT (d'alej len ,Zmena VOP-KLIENT®). Ticket Service je povinny Zmenu VOP-KLIENT s
uvedenim jej platnosti a u¢innosti oznamit’ Klientovi, a to zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim
Zmeny VOP-KLIENT vo vSetkych svojich prevadzkarniach najneskér 14 dni vopred pred diiom Gc¢innosti Zmeny VOP-KLIENT.
Zmena VOP-KLIENT nie je skutoénost'ou, ktora by vyZzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP-KLIENT, ma Klient pravo najneskor v posledny pracovny def pred diiom ucinnosti
Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného dévodu pisomne odstupit’ od Zmluvy a su¢asne odstipenie od Zmluvy musi byt najneskor

v posledny pracovny deri pred diiom U¢innosti Zmeny doruc¢ené Ticket Service, inak pravo Klienta na odstipenie od Zmluvy
zanika. Ak Klient riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit’ od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP-
KLIENT suhlasi.

Objednavatel alebo Poskytovatel je opravneny ukonéit' Zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou s vypovednou
dobou 3 (tri) mesiace. Vypovedna doba zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej Zmluvnej strane. Vypoved sa povazuje za doru€enu uplynutim tretieho pracovného dfa od jej preukazatelného
odoslania. Zmluvné strany si dojednavaju moznost’ ukonéenia Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie. Vztahy
vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSené podla slovenského prava. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto
zmluvy nahradzaju a maju prednost’ pred akymikolvek skorSimi aj pisomnymi dojednaniami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju volu v tejto Zmluve prejavili slobodne a vazne, urcite a zrozumitelne, ze Zmluva nebola
uzavreta za napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom suhlasia po precitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na
znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatela/Ticket Service, s.r.o. Za Objednavatela/Klienta

Meno : Marek Groma Menol:

Pozicia: Retention Pozicia :

Datum : Datum:

Podpis : Podpis :



kortvelyova
Zvýraznenie
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Sadzobnik odmeny a poplatkov Ticket Restaurant® — e- Stravovacia
Poukazka - klient

spoloénosti Ticket Service, s.r.o., so sidlom KaradZi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,

IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:132404/B

k Zmluve o poskytovani spravy zamestnaneckych benefitov — Karta Ticket Restaurant, Zmluve o zabezpeceni stravovania

zamestnancov — Karta Ticket Restaurant
(dalej len ,Sadzobnik e-TR-K*)

l.
Odmena

1. Odmena Ticket Service za plnenie predmetu Zmluvy bude vycislena
osobitne za kazdu jednu objednavku Klienta na vydanie e-Stravovacich
PoukaZzok. Suma odmeny bude urenad ako sucet sumy poplatku za
sprostredkované Stravovacie sluzby a sumy administrativneho poplatku.

2. Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby predstavuje
6.50EUR.

3. Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov
vynalozenych Ticket Service pri plneni predmetu Zmluvy, ktorych nahrada
nie je Klientovi U¢tovana prostrednictvom poplatkov vymedzenych v
¢lanku Il. tohto Sadzobnika e-TR-K nad ramec poplatku za
sprostredkované Stravovacie sluzby. Suma administrativneho poplatku
zavisi od celkového suétu hodnot e-Stravovacich Poukazok objednanych
predmetnou objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet hodnét
e-Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou objednavkou Klienta
je vo vyske od 0,01 EUR do 270,00,- EUR, administrativny poplatok je v
sume 3.99 EUR. Ak celkovy sucet hodndt e-Stravovacich Poukazok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vyske od 271,00
EUR do 670,00 EUR, administrativny poplatok je 2,00% z celkového
suctu hodndt e-Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta. Ak celkovy stcet hodnét e-Stravovacich Poukazok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vyske od 671,00
EUR do 1.660,00 EUR, administrativny poplatok je 1,80 % z celkového
sucétu hodnét e-Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou

Poplatok

Poplatok za sprostredkované stravovacie sluzby (administrativny)

Minimalny poplatok (administrativny)

1. Klient sa zavézuje uhradit’ poplatky v nasledovnej vyske:

1.1 Vydanie TR karty

objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet hodnét e-Stravovacich Poukazok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vy$ke od 1.661,00
EUR do 2.660,00 EUR, administrativny poplatok je 1,30% z celkového
suctu hodndt e-Stravovacich Poukédzok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta. Ak celkovy stcet hodnét e-Stravovacich Poukazok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vy$ke od 2.661,00
EUR do 3.999,99 EUR, administrativny poplatok je 0,80 % z celkového
suc¢tu hodnét e-Stravovacich Poukadzok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta. Ak celkovy stcet hodnét e-Stravovacich Poukazok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vySke od 4.000,00
EUR do 9.299,99 EUR, administrativny poplatok je 0,70% z celkového
suctu hodndét e-Stravovacich Poukadzok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet hodnét e-Stravovacich Poukazok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vySke od 9.300,00
EUR do 13.299,99 EUR, administrativny poplatok je 0,60 % z celkového
suctu hodndt e-Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta.

. Suma odmeny v zmysle tohto ¢lanku je bez DPH, ktord bude uplatnena

podla prislusného veobecne zavazného pravneho predpisu.

. Ticket Service vyucétuje odmenu v zmysle tohto ¢lanku v zélohovej

faktare, respektive fakture, resp. elektronickej fakture vystavenej Ticket
Service v zmysle bodu 4. ¢lanku VI. VOP-KLIENT, pricom odmena bude
splatna v den splatnosti uvedenej zalohovej faktury, respektive faktury
resp. elektronickej faktury.

Standardna vyska poplatku bez DPH
6.50 EUR

3.99 EUR

Poplatky

Poplatok Standardna vyska poplatku bez DPH
Vydanie karty - bezkontaktna TR karta 4.25 EUR
Vydanie karty - bezkontaktna TR karta— minimalny poplatok 0.50 EUR
Vydanie nahradnej karty-konciaca platnost’ 4.25 EUR
Vydanie nahradnej karty po blokacii (strata, poSkodenie, kradez) 5.00 EUR

1.2 Dorucenie

Poplatok

Poplatok za dorucenie

Standardna vyska poplatku bez DPH
6.40 EUR
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1.3 Iné sluzby

Poplatok ‘ Standardna vy$ka poplatku bez DPH
Dorucenie faktury inak ako e-mailom ‘ 0.83 EUR
Manualne zadanie objednavky (inak ako cez objednavaci systém Ticket
Service) 3.00EUR
2. Zlavy
Ticket Service poskytuje Klientovi nasledovné zlavy zo sim Standardnych odmien a poplatkov:
Poplatok Standar dna vyka poplatku bez DPH Vyskazlavy v % Vyska poplatku po zlave bez DPH
Poplatok IX & i
oplato za'sprostreé .ovan'e stravovacie 6.50 EUR 38.62% 3.99 EUR
sluzby (administrativny)
Dorucenie faktury inak ako e-mailom 0.83 EUR 100.00% 0.00 EUR
Vydanie karty - bezkontaktna TR karta 4.25 EUR 88.24% 0.50 EUR
Poplatok za dorucenie 6.40 EUR 100.00% 0.00 EUR
Manua!ne z’adarjle ob]’edna.vky (|nakvako 3.00 EUR 100.00% 0.00 EUR
cez objednavaci systém Ticket Service)
Vydanie nahradnej karty-kon¢iaca platnost’ 4.25 EUR 88.24% 0.50 EUR
N ie nh K IoKacii
ydanie nahradnej karty po blokacil 5.00 EUR 90.00% 0.50 EUR
(strata, poskodenie, kradez)

.
Spolo¢né ustanovenia

1. Ustanovenia Sadzobnika e-TR-K maju prednost’ pred ustanoveniami
VOP-KLIENT a v pripade odliSnosti ustanoveni VOP-KLIENT a

3. VysSka poplatkov v zmysle tohto ¢lanku je bez DPH, ktora bude Sadzobnika e-TR-K, rozhodné su ustanovenia Sadzobnika e-TR-K.
uplatnenad podla prislusného vSeobecne zavézného pravneho Ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami Sadzobnika
predpisu. e-TR-K a v pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika e-TR-K,

4. Ticket Service vyuctuje Klientovi poplatok v zmysle tohto ¢lanku rozhodné su ustanovenia Zmluvy.
zélohovou faktarou, resp. faktirou alebo elektronickou faktirou 2. Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu
vystavenou Ticket Service v zmysle ¢lanku VI. bod 3. a 4. trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho
VOP-KLIENT v lehote 7 dni odo dfia, v ktory vznikne Ticket Service rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit’ alebo nahradit’ tento Sadzobnik e-TR-K
vodi Klientovi pravo na jeho zaplatenie (den, v ktory Ticket Service (dalej len ,Zmena Sadzobnika e-TR-K“). Ticket Service je povinny Zmenu
vykonal ukon, za ktory je Klient povinny zaplatit’ poplatok, ak z Sadzobnika e-TR-K s uvedenim jej platnosti a ucinnosti oznamit’
povahy poplatku nevyplyva iny defi vzniku naroku na poplatok), Objednavatelovi najneskér 30 dni pred diiom Gcinnosti Zmeny Sadzobnika
pricom Ticket Service je opravneny vystavit' jednu faktdru alebo e-TR-K. Zmena Sadzobnika e-TR-K nie je skutocnostou, ktora by

elektronicku fakturu obsahujucu viacero vyuctovanych poplatkov. vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.




