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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskoréich predpisov a v zmysle zakona ¢&. 351/201 1
Z.z. 0 elektronickych komunikacidch v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,.Zmluva') medzi:

PODNIKOM
Obehodné meno, o\ ok Telekom, .5., Bajkalskd 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa
imak
Zastipeny
povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sa, vioZka cislo 2081/8B

Identifikacné udaje

Bankoveé spojenie

IGO0 35763 469 DI 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893

Tatra Banka, a.s, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, as., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a:s,, Cislo Gctu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443 SWIFT: CEKOSKRX

(dalejlen ,Podnik")

a
UCASTNIKOM
Obchodné
meno, Mesto Medzev, Stoska 6, 044 25 Medzev
sidlo, adresa
Zastipeny M ia
Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side.........., oddiel ......... vloZka Cislo .............
Identtika®d oy Gudondiz DIE 2020746112 I€ pre DPH
udaje
(dalej len ,Ugastnik")
(dalej spologne oznacovani aj ako ,zmluvné strany")
Clanok |.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strén o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi pocas

G&innosti tejto Zmluvy, ato najma:

a) o osobitnych podmienkach a spolupréaci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Uastnika s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta
Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,Sluzby
Magenta Mobile"), prip. so stihlasom Podniku vinom programe Sluzieb, (dalej spolocne ajlen ,Sluzby")

b) o osobitnych podmienkach pri predaji kencowych zariadent {mobilnych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich prislusenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar') Uastnikovi,

¢) o zabezpeceni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvyssej kvality pri riseni
poziadaviek Ugastnika s tym sGvisiacich,

(dalej len ,R&mcové podmienky*).

2. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby atovar. Podnik poskytuje Uastnikovi
Sluzby za pedmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmlGv o poskytovaniverejnych sluZieb a ich zmien a dodatkov, resp.
na zaklade inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie Slufieb Podniku Ugastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb") a v zmysle Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku vydanych Podnikom (dalej len ,Véeobecné
podmienky") a Podmienok ochrany sikromia a spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych Gdajov (dalej len .Podmienky"). Ak
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nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Rdmcové podmienky budl poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby
poskytované Podnikom Ucastnikovi podas Uginnosti tejto Zmluvy na zaklade vSetkych zmllv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli
medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pecas u&innosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Géinnostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na urdeni
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody sl obsahom &asti Véeobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Clanok II.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavézuje, Ze od prvého dna zuctovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti Géinnosti tejto zmluvy podla ¢él. Vil bod 8
tejto Zmluvy az do konca Gc¢innosti tejto Zmluvy bude poskytovat Uéastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté
v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v ¢ase poskytnutia Sluzieb (dalej len , aktuélny Cennik") a so zohladnenim
prislusnej zfavy vo vyéke uvedenej v aktualnom zneni Prilohy & 1 tejto Zmiuvy. Cenu SluZieb a tovarov wictuje Podnik Ugastnikovi faktirou
s0 zGStovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktare. Udastnik sa zavazuje uhradzat faktary vystavené Podnikom
riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré si uvedené na
faktlre, najma variabilny symbol, fakturovani Giastku a éislo Gétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno povaZovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Uastnikovi v jednom z(étovacom
obdobi viac faktar, Ugastnik sa zavazuje uhradzaf kazdu z nich samostatne, vidy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najm4 variabilny
symbol, fakturovana ciastka a Cislo GCtu). Za véasnu Uhradu sa povaZzuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisand na Gcet Podniku
najneskoér v den splatnosti faktiry. V pripade omeskania Ucastnika s Ghradou splatnych faktlr, je Podnik opravneny poZadovat od
Ugastnika Ghradu Grokov z omeskania v zakonom stanovenej vyske ato zdlZnej sumy za kazdy den omeskania Ugdastnika s riadnou

Uhradou splatnej faktdry.

2. Ucastnik sa zavazuje spinomocnit kontaktn osobu, ktora bude opréavnena v mene a na Gcet Ucastnika rokovat s Podnikom a vykonavat
vSetky potrebné pravne Ukony vo véetkych zaleZitostiach slvisiacich stouto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Uéastnikovi, nakup alebo iné
nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. poéas platnosti tejte Zmluvy uzavr(. Ucastnik sa zaroveri zavazuje uréit
a splnomocnit osobu, ktord bude zodpovedna za riesenie finanénych zéleZitosti tykajicich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto
Zmluvy a oznamit Podniku mobilné telefonne Gislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS spravy sivisiace s platbami
za Sluzby.. Kontaktna osoba a osoba zodpovedna za financ¢né zélezitosti je uvedena v €l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny oséb
podla predchadzajucej vety, je Ugastnik povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor pinomocenstva tvori prilohu

¢. 2 tejto Zmluvy.

3. Ucastniksa zavazuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v sllade s postupom objednavania tovarcv a Sluzieb Podniku
dojednanym v &l VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sposobmi vyslovne spristupnenymi Uastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom
internetove] stranky Podniku, alebo prostrednictvom urcenej telefénnej linky s overenim pristupovéhe kddu, ak takyto pristupovy kod bol
Ucastnikovi Podnikom prideleny). Ucastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpedit utajenie pristupového kodu,
(i) neposkytovat ho tretej osobe; (i) poziadat pisomne o zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neoprévnena
osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spésobené zneuzitim pristupového kédu necpravnenou osobou.

4. Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Ugastnika, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

Clanok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS" (Mobilna virtuélna privatna siet) je balik sluzieb umozrujlci poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volaniv ramei vzajomne] komunikacie medzi koncovymi uzivate/mi SIM kariet VPS registrovanych
na Udastnika. Sluzba VPS wytvara uzavretd skupinu koncewvych uzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vyhody Virtualne] privatne siete patri
zvydenie komunikaéného komfortu vyuzitim sGkromného Cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych
komunikaénych systémov Vase] spolocnosti, definovanie uZivatelskych prav pre odchéadzajice a prichadzajlce velania, Qdlisenie
pracovnych a sukromnych hovorov

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najméa prava a povinnosti
tykajlce sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukoncéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a cbmedzeni zneuzivania SIM Kariet
VPS) sa v celom rozsahu riadia Véeobecnymi podmienkami. Na kazde| SIM karte s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile VPN,
Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je
automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktora umozfiuje bezplatné volania v ramci VPS Uéastnika.
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2. Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou slvisiacich Sluzieb bude Podnik Uétovat Uastnikovi vo fakilre so z0étovacim obdobim
za jeden mesiac so splatnosfou uvedenou na fakture. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia
aktudlnou Prilohou &. 1 ,Obchodné podmienky" tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po
zohladneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe ¢ 1),

3. Udastnik sa zavézuje, Ze bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v silade s touto Zmluvou (vratane
jej Prilohy €. 1 ,Obchodné podmienky”, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet
VPS, Vsecbecnymi podmienkami a aktudinym Cennikom tak, aby nedodlo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

4. Ucastnik ma prévo poZiadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord moze spocivat najmé v:

a) rozdireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Uéastnika:
b)  znizeni poctu SIM kariet VPS, ateda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kariam VPS;

¢)  zZmene skrétenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

5. O zmenu podla bodu 4 pism. &) tohto &léanku Zmluvy je Udastnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti
Ugastnik uvedie nasledovné (idaje tykajuce sa kazdej SIM karty, ktord ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dalsia SIM karta®):
(i) telefonne &fslo aktivované na Dal$sj SIM karte (dale] len ,nové VPS mobilné telefonne cisla"), (ii} skratent volbu pre nové VPS mobilné
telefénne Cislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobiing telefénne Gislo. Zmluvné strany sa dohodli, 7e akceptacia takejto Ziadosti
Ugastnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dehodnutého medzi
zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti Uéastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty bud( posudzovaf ako
SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym

Ugastnikovi.
6. O zmenu podla bodu 4 pismen b) a c) tohto &lanku Zmluvy je Uastnik opravneny poZiadat Podnik prostrednictvom formulara Specifikacia
mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocnenej telefonicky natel. Gisle 0800 123 500 alebo e-mailom

na firma@telekom.sk. Riadne vypineny formular nasledne musi byt doruéeny Podniku na e-mailovi adresu firma®@telekom sk. Navrhovana
zmena tejto Zmluvy nadobudne Géinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsthlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

7. Ugastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskylovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Ucastnik sa zavézuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit Podniku $kodu v celom
rozsahu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavézuje, Ze SIM karty VPS bude vyuzZivat vylucne v mobilnom
telefone/v mobilnych telefonoch, ktory/ktoré nebude/nebudd indtalovany/inétalované v zariadeni pripojenom na inG verejn( elekironicku
komunikaénu siet, ako je mobilna siet Podniku. Ugastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebudd indtalované v zariadeni umozujiicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elekironickou komunikacnou sietou (napr. GSM brana) za Gdelom prepojenia tychto sieti alebo
za U¢elom ukoncovania telekomunikacne] prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikaénej siete v mobilnej sieti Podniku, bez
predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnika vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktie? v pripade zneuzivania Sluzieb
prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS,
a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartdm. Uastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
Ucastnik a nasledného prerudenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Uastnik
povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti Ugastnika.

Clanok Ill,
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Ugastniksa zavazuje, Ze odo dia Ucinnosti tejto Zmluvy po cell dobu jej G¢innosti bude vyuzivat Siuzby Podniku v takom rozsahu a objeme,
Ze Ciastka trZieb Podniku zodpovedajica celkovému suhmu fakturdcie za Sluzby Podniku poskytnuté Ugastnikovi poéas kalendameho
mesiaca, do ktorej budu zapoéitané sumy fakturované Podnikom za mesacné, aktivaéné poplatky a prevadzku uskutodnend
prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M
Universal, Nahravanie hovorov a véetky doplnkové baliky vztahujice sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkova mesadna fakiuracia®), bude
bez prisludnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmensj sumu 200,00 €
(slovom dvesto EUR) (dalejlen ,Minimalna celkova mesacna fakturcia"). Platby za Sluzby tretich stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie,
SMS sitaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a ped.) na SIM kartach Ugastnika s vyésie uvedenymi programami Sluzieb, ako
aj suma akychkolvek zmluvnych pokit a/alebo doddtovanych cien fakturovanych Podnikom Ugastnikovi sa do Minimalnej celkove]
mesacnej fakturécie nezapoditavaju.

2. Vopripade, ak Ugastnik porusiv niektorom kalendérnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavazok splnenia Minimainej celkovej mesacne;j
fakturdcie uvedeny v ¢l. lll bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo Uéastnikovi na dolétovanie ceny vo vyske rozdielu medzi iastkou
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Minimalnej celkove] mesacdnej fakiuracie uvedenou vél. Ill bod 1 tejto Zmluvy a skutocne fakturovanou Ciastkou Celkovej mesacne;
fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, ckrem pripadu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak. K dol¢tovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

3. Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvn( pokutu, ktorej vyska je 200,00 € (slovom dvesto EUR) a to v pripade, ak Ugastnik porusi tdto
Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) Usastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobe; pri¢om za zneuZzivanie sluzieb

Podniku sa povazuje najma ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ucastnika:

i, Ugastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikem na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. . aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slugnosti,
najma viak na prenos uréazlivej, obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na $irenie popladnej spravy alebo vyhraznych
informacii, ako & vhrazného anonymného volania,

ii. Ucastnik vyuZije alebo umozni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchédzajiceho pisomného sthlasu Podniku,

iii, Ucastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umoZriujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikéacie (napr. v GSM brane) za Uéelom prepojenia tychto sieti alebo za Ucelom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikéacie smerovanej z inej (vratane neverejne|) siete elektronickej komunikéacie mobilnej sieti Podniku.

4.V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvnu pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy, vznikne
Ucastnikovi pravo odstupif od tejto Zmluvy.

5. Akakolvek zmluvna pokuta a/alebo dolctovanie ceny, ktoré si Podnik vodéi Uéastnikovi uplatni podla tejtc Zmluvy, je/s splatna/splatné na
zaklade faktiry vystavenej Podnikom. Udastnik sa zavazuje zaplatit doddtovanie ceny afalebo zmluvn( pokutu vylctovan(/vyGétované
Podnikom riadne a véas. Zaplatenim dolctovanej ceny a/alebo zmluvne] pokuty nie je dotknuty nérok Podniku na nahradu skody
sposobenej porusenim povinnosti Uéastnika, ato v pinej viske.

6. Ucastnik sa zavazuje, 78 v pripade zneuzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania
Sluzieb, vykona alebo zabezpedi vietky potrebné Ukony smerujice k upusteniu od stavu a od ¢innosti porudujdcich pravne predpisy a
zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktieZ zavéazuje, Ze bezodkladne odstrani véetky nasledky takychto €innosti a
zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost Ucastnika za skodu sposobent Podniku.

7. Ugastnik je povinny riadne a véas pinit véetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmlUv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov

uzavretych medzi Ucastnikom a Podnikom, najmé:

a) je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneuzivat poskytcvané Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikacéného zariadenia a ani umoznif takyto zasah trete] osobe, hoci
z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnG siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spasobilost nebola povolena nalezitym sposobom
alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby spésobom, ktory znemoZfiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pri¢om za znemoznenie kontroly pouZivania
SluZieb sa povaZuje najmé to, ak Udastnik vyuZiva SluZby protipravnym sposobom;

f)  nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku;

g) nesmie vyuZivat a ani umoZnit vyuzivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkavanie ich poskytovania tretim osobam; v
pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit Podniku &kodu v celom rozsahu, ktoré jej vznikla perusenim tejto
povinnosti.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 24 (slovom dvadsat §tyri) mesiacov, ktora zacina plynat ode dria nadobudnutia jej G¢innosti. Pokial
Ziadna zo zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej strane v lehote aspon 30 kalendarnych dni pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy
podla predchéadzajicej vety pisomne ozndmenie, Ze nemé zaujem na predizeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa prediZuje o
daléf rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodn( inak, trvanie Zmluvy sa prediZuje tymto spésobom vzdy na obdobie dalsieho
roka (tzn. aj opakovane).

2. Ugastnik méa pravo ukondif tato Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnute] alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto &lanku
jednostrannym (konom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutocnost, ¢i uz niektord zmluvna strana pinila akykolvek svoj zavazok
ztejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradiv prospech Podniku douétovanie ceny, ktorého vyska sa urci ako stcin sumy
200,00 £ (slovom dvestc EUR) a poétu véetkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajl v der uhradenia dodctovania ceny
do uplynutia doby trvania tejfto Zmluvy pévodne dohodnutej alebo predizene] v zmysle bodu 1 tohto élanku. K dolétovane] cene bude
pripoGitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude zarovef pripocitana suma osobitnej zlavy na koncové
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zariadenia zaradenej medzi Nadétandardné vwhody poskytnuta Uéastnikovi podia Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ktorej vyska sa urél ako rozdiel
medzi poskytnutou osobitnou zfavou na koncové zariadenia a vyskou alikvotne] Giastky, na ktor( vznikol Géastnikovi narok. Viyska alikvotne;
Ciastky sa urci ako vy$ka osobitnej zlavy / podet mesiacov trvania zmluvy * pocet vietkych aj zadatych kalendarnych mesiacov, pocas
ktorych Ugastnik vyuZival Rameové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. V takomto pripade tato Zmluva zanika ku dnu uhradenia
dolctovanej ceny Podniku v pinej vyske. Dolctovana cena sa povazuje za uhradend driom jej pripisania v dohodnute] vyske na (et

Podniku,

3. Podnik mé pravo od tejto Zmluvy odstapit v pripade, ak Ugastnik porusi tato Zmluvu niektorym zo spGsobov uvedenych v ¢l. Il bod 4 tejto
Zmluvy.

4. Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene podas dihieho obdobia nebude
poskytovat Usastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho
Ugastnik na takéto porugenie povinnosti pisomne upozomil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuté Podniku zo strany Uastnika,
ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni.

5. Odstdpenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane,
akv odstdpeninebuds uréendina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerudi od samého zaéiatku, ale tato Zmiuva
zanika ku driu dorucenia odstlpenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskoriemu diiu uvedenému v odstipeni. Odstipenim od

tejto Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej strany na nahradu kody.

6. Podnik moZe vypovedat tito Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i je uzavreta na dobu uréit’ alebo neurditd:
a) ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technicke] neuskutoénitelnosti
dalSieho poskytovania Siuzby,
b)  zddvodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.
Vypovedqé lehota je jednomesacna a zaéne plyndt prvym driem kalendarmeho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, kedy Podnik dorudil
vypoved Ucastnikovi.

7. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budd Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na program sluZieb v
stlade s prislusnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkami alebo na program sluzieb bez viazanosti dohodnuty medzi
zmluvnymi stranami v cenach podla aktudineho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku. Poskytovanie Rémcovych podmienok
a zliav podla tejto Zmluvy, ake aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zéklade tejto Zmluvy) sa ukonéi ku du, v

ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

8. Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivich zmliv o poskytovani verejnych siuzieb a ani platnost dodatkov k tymto
zmluvam, pokial v nie je dohodnuté inak.

9.V pripade ak dojde k zaniku véetkych zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa uplathovali Rémcové podmienky podla tejto
zmluvy a to odstipenim zo strany Podniku z dévodu, ze Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, tak
dochadza automaticky k zaniku tejto zmluvy ato ku diu zéniku poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, na ktorl sa uplatfovali
Ramcové podmienky podla tejto zmluvy.

Clanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UGASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Uastnik je oprévneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoZnil aplikaciu tejto Zmluvy aj pre
dalsi subjekt, ktory mé zéujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Z&ujemca®). Zaujemcom mdze byt pravny subjekt,
ktorého Ugastnik ovlada prostrednictvom majcritnej majetkovej (¢asti (tzv. dcérska spoloénost Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory
ovlada prostrednictvom majoritnej majetkove] ucasti Ugastnika (dalej aj len ,materska spoloénost Uastnika") alebo pravny subjekt, ktory
je spoloéne s Ucastnikom ovlddany materskou spoloénostou Udastnika (tzv. sesterska spoloénost Ucastnika). Ak ma Uéastnik zaujem, aby
k tejto Zmluve na strane Uastnika pristpil Zaujemeca, je povinny predlozit Podniku Ziadost o sihlas s pristipenim vyhotoven( vo forme
Pristipenia k Ramcovej zmluve o spolupréci pedla vzoru kiory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocnenej telefonicky
natel. Cisle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma@telekom.sk (dalej len ,Pristipenie®), s uvedenim Spscifikacie podmienck pristipenia
podla tohto &lanku Zmluvy a podpisaného Uéastnikom a Zaujemcom & zaroved preukazat Podniku spinenie podmienok uvedenych v prve;
vete tohto bodu Zmluvy minimélne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie starsim ako
3 mesiace) alebo Cestnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny
suhlasit s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmiuve na strane Ugastnika a svoj pripadny neslhlas nie je povinny odévodnit :
Podnik neumozni aplikiciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory méa vo vziahu k Podniku neuhradené
zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzisb alebo ind zmluvy, ktorej predmetom
bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dovodu porusenia povinnosti vyplivajicich z tychto zmldv zo strany Zaujemcu.
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2. Vpripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristupenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi osobami
Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie (dastnika tejto Zmluvy vrovnakom rozsahu prav apovinnosti ako Ugastnik (clalej len
«Pristipeny G¢astnik®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, s wnimkou tych prév a povinnosti, ktoré v zmysle tohto lanku
Zmluvy mé iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného Ugastnika (dalej len ,Hlavny Gcastnik®), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opréavneny kedykolvek pogas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Udastnika na preukazanie trvania majetkového prepojenia
podfa bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukolvek Pristupenému G&astnikovi. Hlavny Géastnik je povinny oznamit Podniku bez
zbytoéného odkladu zénik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Gdastnikovi, inak
zodpoveda Podniku za kodu tym sposobent. Hlavny Géastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podla bodu
1 tejto Zmluvy, zanikne nérok PristGpeného Gcastnika na Ucast viejfto Zmluve a Podnik ztohto dévodu dalej neumozni aplikaciu
Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voéi Pristupenému subjektu a zarover ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Prist(penému
Ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Gcastnikovi poskytovana), ato véetko ku diu dorucenia oznamenia Podniku otejto
skutocnosti danému Pristipenému Uéastnikovi,

4. Vpripade, ak na strane Uéastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé prava a povinnosti
zmluvnych stran suvisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:
a) Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajice ztejto Zmluvy vodi véetkym Ucastnikom alebo vodi ktorémukolvek
Ucastnikovi samostatne.
b) Podnik bude opravneny ukoncit tito Zmluvu:

i slUcasne vocivietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Uastnika, ak o len vodi jsdnému z nich nastane skutoénost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéit tato Zmluvu, alebo

ii.  samostatne voditomu Ugastnikovi, vodi ktorému nastane skutodnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit tito Zmluvu s tym,
Ze vo&i ostatnym Ugastnikom t&to Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak dojde k ukonéeniu
tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Ucastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok voéi véetkym ostatnym Udastnikom
Zmluvy;

c) Kazdy subjekt na strane Ucastnika ma pravo ukoncit tito Zmluvu, ak budu spinené podmienky na jej ukoncenie dohodnuté vtejto
Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a neméa pravo ukonéit tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane
Ugastnika (t. viakomto pripade trvd Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajlcimi subjektmi na strane Udastnika): uvedené plati
s vynimkou pripadu, ak ukonci Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku
vetkym ostatnym Uéastnikom Zmluvy;

d) Vsetky subjekty na strane Ugastnika budd, pokial ide o vetky ich zavéazky a povinnosti voci Podniku zo Zmluvy, zaviazané spoloéne
anerozdielne, ak nie je dohodnuté inak: Ugastnici st najma zaviazani pinif spolocne a nerczdielne zavazok plnenia Minimélnej celkovej
mesacnej fakturacie dohodnuty v &l. lll bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvni pokutu a/alebo na dotdtovanie
ceny za jeho pripadné porudenie dohodnuty v ¢l. Il bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkov( mesaén( fakturaciu dosiahnutl v uréitom
z(c¢tovacom obdobi sa bude povaZovat celkovy sicet Celkove] mesacnej fakturacie dosiahnutej vietkymi Udastnikmi v prisluénom
z(étovacom obdobi spolocne;

e) Podnik ma pravo uplatnit si nérok na zmluvnii pokutu a/alebo na dodétovanie ceny a/alebo na nahradu 8kody voéi tomu subjektu na
strane Ucastnika, ktorého porugenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvn( pokutu a/alebo na doG&tovanie ceny
a/alebo na nahradu §kody, resp. v pripade porusenia spoloéného zavazku Uastnikov od kioréhokolvek z Ucastnikov.

5. Zéaujemcama zaujem prist(pit k Ramcovym podmienkam a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvarenim spolodnej VPS
s Hlavnym Géastnikom; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Hlavnému Géastnikovi a PristGpenému
Ucastnikovi spoloénl Sluzbu VPS, t.). spolocna Sluzba VPS bude vytvarat spoloénl uzavretl skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného
Ucastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného Géastnika, $pecifikovanych v Objednéavke Sluzby VPS
Pristipeného Ucastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristipenych (&astnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni
VPS s Hlavnym Gcastnikom (dalej len ,Spoloéna VPS"); Usastnici Spolocnej VPS budl zo zavazkov ztejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby
VPS zaviazani spolocne a nerozdielne av pripade poru$enia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z GSastnikov Spoloénej VPS,
sU tito Ucastnici Spoloénej VPS povinni spolocne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porusenim

povinnosti ktoréhokolvek z Ucastnikov.

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zéujmu o kipu mobilného telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Uastnik vypini typizované tlacivo Objednavka
MT a prisiusenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poZiadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlagivo zasle na e-mailovl adresu
kontakiného centra podpory pre vyznamnych zakaznikov firma@telekom.sk a v képii na kontakin( osobu Podniku uvedend niZdie. Po
spracovani prijatej objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar
bude Ugastnikovi dorudeny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je
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na sklade, kontaktné centrum podpory pre wznamnych zakaznikov bude Uiastnika informovat o najblizéom moZnom termine dorudenia,
pripadne o ndhradnom riedeni vzniknute] situécie.

Kontaktna osoba Podniku
Meno a priezvisko: . T
Pracovisko: Polskd 4,040~ '~ ™
Mobil. tel.: +421911157777

Fax:

e-mail: marcel.hertely@telekom.sk

Kontaktné osoba Ugastnika

Meno a priezvisko ka
Pracoviske Medzev
Mobil. tel.: +421911802914

Fax:

e-mail: romana.zvirinska@medzev.sk

Objednavanie koncového zariadenia je mozné aj cez samoobsluzny portél www.mojafirma.telekom sk. Ucastnik si moze cez samoobsluzny
portal objednat koncové zariadenie za neakciovd kipnu cenu, alebo za neakciovl klpnu cenu, ktoru si uplatni v ramci Osobitne] ziavy na
koncoveé zariadenia v zmysle Prilohy ¢.1 Obchodné podmienky.

Clanok VI
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

Podnik mé pravo, podas platnosti tejto Zmluvy, podavat Ugastnikovi navrh na zmenu podmienok dohodnutych v platnych Obchodnych
podmienkach ako aj pravo podavat Udastnikovi navrh na roziirenie Obchodnych podmienok spodivajici v navrhu o zriadenie dalgich
sluZieb, ktoré nie sa stcastou aktuélne plainych Obchodnych podmienok za zvwhodnené ceny ato elektronickou formou za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Navrh na rozsirenie Obchodnych podmienck podla bodu 1 tohto dlanku zahifia préavo Podniku podat Uéastnikovi navrh na zriadenia dalsich
sluZieb, ktoré s obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu Optimal, Cennika Biznis Data Share, Cennika M2M
Universal. Cenniky si dostupné na webovej stranke Podniku www.telekom. sk,

Névrh na zmenu Obchodnych podmienok podia bodu 1 tohto Clanku zahffia pravo Podniku podat Ugastnikovi navrh na zmenu sluzieb
dohodnutych v aktualne platnjch Obchodnych podmienkach,

Podnik zasle elektronicky na emailovl adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Ucastnika uvedenej vtejto Zmluve znenie
upravenych Obchodnych podmienok. Ucastnik sa zavazuje najneskdr do 20. dha kalendarneho mesiaca , kiory predchadza driu
nadobudnutia Uéinnosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslaf Podniku akceptaciu Obchodnych podmienok bez akychkolvek zmien
a doplneni zo strany Ugastnika a to ztej istej e-mailovej adresy, na ktori mu Podnik navrh zmenenych Obchodnych podmienok zaslal.
V pripade ak k akceptacii zo strany Udastnika vstanovenej lehote neddjde, tak kzmene Zmluvy v éasti Obchodnych podmienck
nedochédza, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Dnom nadobudnutia Géinnosti novych Obchodnych podmienok dochadza k zmene Zmluvy v asti Obchodnych podmienok dohodou
zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stdvajl neoddelitelnou siéastou Zmluvy a ruéia v celom rozsahu
povodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Clanok VIl
ZAVEREGNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informécie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré sivzajomne poskytli
v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené déverné
informécie sa zavazujl chranit ako vlastné, vyuzivatich len v sivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim
osobam. Tym nie s dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom miGanlivosti (napr. auditorom a dariovym poradcom a pod.) alebo zabezpecit
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zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon, Podnik je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejte Zmluve alebo ziskané
prijej pineni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej G&asti ovidda Podnik (t.j. materska spolocnost Podniku); (i)
cenu, lehotu dodania, identifikaciu Udastnika a druh poskytnutych Sluzieb v rdmci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predkiada
do verejnych obstaravani v zmysle prislusnych pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. Udastnik sa zavazuje v pripade
ziadosti Podniku potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podia predchadzajlicej vety. V pripade poruenia
zavazku micanlivosti niektorou zmluvnou stranou, méa druhé zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany
sa zéroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st telefénne Gisla Ucastnika registrované na
Ugastnika ku dfiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, e Podnik je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zékona ¢. 351/2011 Z.z o elektronickych komunikacidch v zneni neskoréich predpisov opravneny zverejnit takéto
telefonne &isla Udastnika v telefénnom zozname Gsastnikov a informaénych sluzbach o Ucastnickych Cislach v zmysle prislunych pravnych
predpisov. Udastnik tymto cznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych personalizovanych cenovych
informaci&ch o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Ugastnik vytvori a prijme volanie a zadle SMS spravy v
akejkolvek krajine v zahraniéi, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spoloénost potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vwhod roamingovej tarify v sGlade s ¢lankami 6a,
6b a b¢ a 6e/élanok 1 Nariadenia'.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju volu vyuZivat roamingovy tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej
zmluve & dava tymto vyslovny shlas so spéscbom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluZieb (t.|. sluzieb v stlade
sclankami 2.2, (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Rémcovej zmiuve ato poéas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, ze v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach vramci Unie ma Uastnik moZnost zvolit si alternativneha poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez
poplatkov alebo sankcie, Uéastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol 0 moznosti podla predchadzajucej vety informovany. Ugastnik
dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoll alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami
dohodnutymi medzi Ucastnikom anim zvolenym  alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik vrozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluby roamingu.

Tato Zmiluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Gbchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenske] republiky, ckrem tych prav a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodarf vyriedit

vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prisluény sud Slovenske] republiky.

Kazda zmluvné strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvne] strane zmenu tejto Zmluvy a podmienck v nej dohodnutych,

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran, oéislovanymi dodatkami k zmluve,

podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vnimkou:

a)  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarff v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, ato
dorucenim pisomného oznamenia Udastnikovi;

b)  obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy ¢.1, kioré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade ak zmena
obchodnych poedmienck je v prospech Uastnika (napr. navysenie volnych minuta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku bez
negativneho dopadu na cenu balika), a to doruéenim pisomného oznamenia Uéastnikovi:

c)  obchodnych podmienok dohodnutych v zmysle élanku VII.

Podla tejto Zmluvy postupujd zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych

vztahov a nérokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli

Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy si prilohy k nej, ktoré konkretizujd a bliZsie Specifikuji pedmienky predmetu tejto Zmluvy, ato:

Prilcha¢. 1 Qbchodné podmienky - ceny sluZieb Magenta Mobile

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade

akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Véeobecnych podmienok, maja prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade

akehokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani vergjnych sluzieb majd prednost ustanovenia tejto

Zmluvy.

Zmluva nadobUda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost dria 1,10.2021 Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny Sluzieb vslovne dohodnuté v Prilohe & 1 tejto Zmluvy ako aj zfavy vo vySke vyslovne uvedenej v

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.2120/2015 2 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012213.6.2012,0
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie, a v zmysle Vykonévacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie”)
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EpE B B MIC, Obchodné tajomstvo

Prilohe ¢. 1 sa uplatnia dfiom nadebudnutia Géinnosti tejto Zmluvy. Do prvého uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy ¢.1 bude Podnik
uctovat Ucastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych podmienok a v rovnakej vyske, ako ich Gétoval v zmysle platnych zmlav.

9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrené v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a uréita, ze prejavy véle obidvoch zmluvnych stran su
dostatocne zrozumitelné. Na znak sGhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuji,

10. Zmluva savyhotovuje v &tyrach vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom nadobudnutia G¢innostitejto Zmluvy sa v celom rozsahu ruéi a nahradza Ramcova zmluva o spolupraci
uzavretd medzi zmluvnymi stranami dria 1.8.2019 s evidenénym &islom 9990001083 (dalej len spolodne ,pévodné zmluvy"} pricom
zévazky vyplyvajice z pévodnych zmldv si zmluvné strany vysporiadaju do 30 dni od nadobudnutia Gdinnosti tejto Zmluvy; povinnost
Ucastnika vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol miniméalnu mesaén( fakturaciu dohodnutd v povodnej zmluve,
spolu s podmienkami urcenia prevadzky a poplatkov, ktoré sa zaratavaju do minimélnej mesacdnej fakturacie, sa uplatnia podla pévodne;
zmluvy az do dna nadebudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy.
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