ZMLUVA O ZABEZPECENI POCITACOVE] SIETE A PREVADZKOVEHO SERVISU
uzatvorena podPa ustanovenia § 2690ds. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

medzi

Nazov

V zastupeni
Sidlo

ICO

DIC

Registracia
Bankové spojenie
Cislo uctu

v zneni neskor$ich predpisov

¢202300902

. Z.akladna $kola - Grundschule
: Mgr. Marek Kaleta

: Stoska 183, Medzev

: 35544201

: 2021643712

: Slovenska sporitelna
 SK86 0900 0000 0004 4507 2576

(dalej len,, OBJEDNAVATEL")

a

Nazov

V zastapeni

Sidlo

ICO

DIC

IC DPH:
Registracia
Bankové spojenie
IBAN

: Alfasats.r.o0.

: Peter Palos, Lorant Ferencz

: Jana Hunyadiho 8, Moldava nad Bodvou, 045 01

: 46 124 888

: 2023238228

: SK2023238228

: Okresnym sidom Kosice I, oddiel Sro, vlozka ¢islo 27482 /V
: Fio banka, a.s.

: SK4983300000002201510241

(dalej len, POSKYTOVATEL)

(dalej spolu len ,ZMLUVNESTRANY*)

takto:

1. Predmetom tejto zmluvy je komplexné zabezpecenie pocitadovej siete, funkcnost’
jednotlivych castitechnického a programového vybavenia obj
zavizuje zabezpelit' pti splnenfvietkych podmienok uvedenjch v tejto zmluve

Clanok L.
PREDMET ZMLUVY

nasledovné ¢innosti:

a) Servisnd pohotovost’ - administracia poditacovej siete, serverov a OS MS Setver
a aktivnychprvkov, garantovany ndstup na vykonanie systémového zasahu do 24 hodin

cez pracovné dni 0d08:00 hod do 16:00 hod denne v sidle objednavatela v Moldave n/B.

b) Do 48 hodin navzdialenych previdzkach objednavatel’a (ak existuji).Za servisny zasah sa

povazuje aj vzdialena pomoc - konfiguricia na zariadeniach objednavatelacez

zabezpecent siet’ VPN spolocnosti Alfasats.r.o..
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ednavatela. Poskytovatel sa



d)

g

h)

k)

D

Udrzba aktualnych verzii systému a firmwaru na zariadeniach nachadzajucich sa na

Ly Vi : J
pobockachobjednavatela v :‘MedzeveTechnicki a uzivatel'skd podpora na efektivne
pouzivanie systému.

Udrrba aktudlnych verzii systémového a programového vybavenia Microsoft, v sulade
s jeholicenénymi podmienkami - aktualizacia programovych modulov systémoy Microsoft
Windowspre pracovné stanice, servery ako aj aktualizacia antivirového systému. instalacia
aktualizécii bude vykonana priebezne podla ich zverejnenia vyrobcom a podla potreby.

Udrzba aktualnych verzi systémového a programového vybavenia Linuxovych serverova
zariadeni - aktualizacia programovych modulov a bezpecnosmych zaplat podla
zverejneniavyrobcom.(ak existuji u zakaznika).

Inétalicia, resp. zabezpecenie odborného dohladu poskytovatela pri instalovani nového
softwarevritane ich aktuidlnych verzii a instaliciu nového HW priebezne podla

. 4

poziadavky objed

navatela.

Zabezpedenie SW funkénost pracovnych stanic. Instalicia, oprava, nastavenie
patametrovjestvujiiceho SW v pripade poruchy, zaradenie novych uzivatel'ov do LAN
siete, nastaveniee-mailu a internetu na pracovisku. V pripade reinstalacie celého systému
na pracovnej stanicibude tato sluzba zabezpecena zo strany dodavatela podla platného
cennika sluzieb.

SW zabezpeceme funkénosti siet'ovej tladiarne s pracovaymi stanicami a vymenu
nahradnychnaplni(tonerov a cartridge) vo vSetkyjch tlaciarnach podia poziadavky
objednavatela.

Aktualizicia, pridanie, odobranie a zmeny na VPN serveru nachadzajicom sa v Datovom
centre v Bratislave v majetku spolo¢nosti Alfasats.r.o..Pridavanie, odoberanie a zmeny na
VPN  cettifikitoch je len na zaiklade poziadavky opravnenej osoby zadanej
objednavatelom v tejto zmluve o sprave.

Aktualizacia, pridavanie a odstrafiovanie pravidiel na Firewalle zakaznika nachadzajucom
sau klienta. Zabezpecenie bezpecnostnych zaplat pre zachovanie bezpecnosti pristupu
LAN siete objednavatel'a.Zmeny realizované len na ziklade poziadavky oprivnenej osoby
zadanej objednavatefomv tejto zmluve o sprave

Profylaktické kontroly a cistenie zariadeni podia nasledovniého:

e Server 1x za 12 mesiacov
e Pracovnych stanic 1x za 12 mesiacov
e Tladiarni 1x 7za 12 mesiacov
e Aktivaych prvkov a kabl.. rozvodov 1x za 12 mesiacov

Poskytovatel' zabezpedl pravideiné zilohovanie serverov, uctovného systému, zalohu
konfiguriciesietovych zariadeni na zalohovacie médium 1 x za 12 mesiacov a
automatizovant zalohu naumiestnenie NAS zariadenie u zakaznika a zaroven na
sifrovany zalohovaci server poskytovatela.

m) Mimozaruény servis pracovnych stanic, pocitacove] siete a periférnych zarladeni

podlaobjednavky objednavatela.
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Poskytovatel’ zabezpeci podporu pti tlohach a poziadavkach objednavatel'a tykajacich sa
jehoinformacénych technolégii a systémov. O takejto poziadavke bude poskytovatel
informovany 48 hodin pred terminom zabezpecenia dlohy.

Predmetom tejto zmluvy su aj tieto sluzby poskytovatela od dodavatel'a objednavatel'ovi:

® Vzdialene pripojenie cez VPN server do svojej siete max.5 klientov

e Vzdialeny monitoring kI'acovych zariadeni a databaz
a) Pomoc pri implementacii GDPR na zaklade objednavky odberatela

b) Poskytovatel sa zarucuje uchovavat’ zalohovane udajov na svojich serveroch v sulade
zozdkonom o ochrana osobnych udajov. Poskytovatelje povinnyuchovavat’ data
v sifrovanej forme dostupne len pre objednavatela a na ucely obnovy dat v pripade
poruchy. Datanesmd byt pouzite na ziadne iné ucely bez pisomného sthlasu
objednavatela.

Clanok IL.
CENA DODAVKY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvna cena za poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatel'a podla ¢l 1 tejto zmluvy je
stanovena nasledovne:

Zmluvna cena spolu bez DPH 208,53 € / mesiac
Zmluvna cena s DPH 20% 250 €/ mesiac (slovom: dvestopit’desiat eur)

Zmluvna cena v sebe zahffia aj pausdl v rozsahu 10 hodin prace servisného technika
poéas jedného mesiaca. Tento pausil je casovo neprenosny, t.. plati pocas jedného
mesiaca a nevycerpané hodiny si nie je mozné premest’ do nasledujiceho mesiaca. Po
vycetrpani mesacného pausalu budu realizované prace uctované poala aktualneho cennika
servisnych pric dodavatel'a. Cena neobsahuje naklady na dopravu ku klientovi.

Objednavatel prevedie zmluvnd cenu v prospech bankového Gctu poskytovarela:
P prosp POSKy
e SK4983300000002201510241, vedeného vo Fio banka, a.s.

Prepravné naklady vzniknuté na strane poskytovatela su zahrnuté v zmluvnej cene a
nebudu zvlast’ fakturované.

Cena pouzitych nzhradnych dielov pri vykone pozirucného servisu bude stanovena
podla platnych cennikov dodavatela v ¢ase servisného zdsahu s uplatnenim 5 % az 10%
zlavy.

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zabeyf,)eéemfa servisnych prac aj mimo pracovnej
doby. V takomto ptipade je poskytovatel opravneny si uctovat’ pri servisnych zasahoch

priplatky nasiedovne:
e Price mimo pracovnej doby( 8:00 - 18:00) cez pracovny den- priplatok 25%

e Price mimo pracovnej doby v deft pracovného volna(sobota, nedel'a)- priplatok 50%

e Price mimo pracovnej doby v den statnych sviatkov - priplatok 100%
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7. Zmluvna cena bude fakturovani mesacne v posledny pracovny den v mesiaci podla
ustanoveni ¢.2 ods. 1, tejto zmluvy.

8. Objednavatel je povinny faktiru zaplatit' do 14 dni od jej dorucenia. V pochybnostiach
sa ma za to, ze faktira bola dorudeni osemnisty denl po jej odoslani. Za den dhrady sa
povazuje deft odpisania piatby z Gctu objednavatela.

9. Ak déjde pocas vykonu k zmene v kvantite, kvalite, ¢i druhu pric voci dohodnutym
podmienkam tejro zmluvy, s dopadom na donodnutd cenu, zmluvné strany urcia
zodpovedajucu zmenu ceny formou dodatku k zmluve.

10. V pripade omeskania s thradou faktiry, méze uplatnit’ poskytovatel narok voci
objednavatelovi nadohodnuty Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
den omeskania.

11. Poskytovatel ma pravo fakturovat’ vykonané prace, ak chyba vznikla neodbornym
zasahomobjednavatel'a, resp. novymi instaliciami, ktoré si zabezpecil objednavatel bez
vedomiaposkytovatela a sposobili zmenu fungovania systému tak, Ze je nevyhnutny
servisny zasah.

12. V pripade omeskania nistupu poskytovatel'a na servisné prace a prace objednané podla
tejtozmluvy zo swany objednavatela, moze objednavatel uplatmil zmluvnd sankciu
vodiposkytovatel'ovi vo vyske 10,- € za kazdy ded omeskania.

Clanok IT1.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prijem hléseni o potrebe servisného zisahu je v pracovné dni od 08.00 do 18.00 hod. na
tel.éislo p. Palosa 0907 338 744, Dreaa)na U‘JO/ 384 029 alebo na e-mail: palos@alfasat.sk
pripadne osobne na prevadzke poskytovatela Portalhttps://support.alfasatit.sk

Pri hlaseni je potrebné uviest’ presnu adie"“ telefon, typ zariadenia, popis poruchy, meno
povereného kontaktneho pracovmka pti¢om oprivnene osoby a hierarchia nehlasovania
portch je 1./ Dopinit
Servisné zasahy b

daného zariadenia co 24 hodin v rima pracovaych dni
Zavady. Odstranenie poruchy bude realizované v co najkratiom moznom case pri vynalozeni
maximalneho usilia zo strany poskytovatela.

Zmluvné strany sa donhodli, Ze v pripadp akejkolvek potreby zmeny instalacie operacnych
systémov a licencovanych sietovych verzii programov, budu tieto vykonané az po dohode s
dodavatel'om.

Zaruka na vykonané prace sa nevzt’ahuje na zavady a poruchy, ktoré vznikni vinou
nesprivneho alebo neseuného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo
vplyvom prirodného zivia

Poskytovatel nesie zodpovednost’ za stratu udajov z nosicov dat. Obnova znicenych,
stratenych alebo poskodenych ddajov nie je povazovand za zirucnd opravu a maze byt

ide podfa tejto zmluvy vykonavat’ poskytovatel na mieste prevadzky
a pracovnej doby od nahlasenia

vykonana poskytovatelom za tplatu.

Poskytovatel sa zavizuje zachovavat micanlivost’ a neposkytovat’ tretim osobim informacie
o skutocnostiach 2 udajoch z spracovévam’*”h objednavatelom, o ktorych sa dozvedel,
aleboprisiel s nimi do styku pri vykone svojej cinnosti podla tejro zmiuvy.



8.

10.

Objednavatel umozni  pracovnikom  poskytovatela pristup do priestorov
prevadzkovanychzariadeni, v ktorych sa nachadza vjpoctova technika, ktorej sa predmet tejto
zmluvy tyka.Objednivatel’ bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpecovani
realizacie predmetutejto zmluvy.

V ptipade stutneho a pozadovaného servisného zisahu zo strany objednavatela,
budeobjednivatelom zabezpedené vynimodéné spristupnenie priestorov prevadzkovanych
zatiadeninajviac vsax do 20:00 nod.

Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze aktkolvek jednothvi informaciu o druhej zmluvnej
strane, ktora ma zjavne povahu obchodného tajomstva alebo ktorej dévernost’ si druha
zmluvna strana vyslovne vyhradi, ktort ziskaji od druhej zmluvnej strany alebo ju akokol'vek
inak dostant do svojej dispozicie pocas trvania tejto zmluvy, buda uchovavar v tajnost,
nebudd ju bez predoslého pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nikdy zverejiiovat),
uverejfiovat’, ani poskyovat alebo odovzdivat’ tretim osobam, s Vymmkou 0sOb
opravnenych zo zékona. O tejro skutocnost upovedomia obe zmluvné strany aj svojich
zamestnancov a zmluvnych partnerov.

Clanok IV.
SANKCIE A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. V pripade omeskania poskytovatela so splnenim si svojich povinnost{ riadne a vcas,
potusenim obchodného tajomstva vznika objednavatelovi pravo pozadovat’ od
poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 2000,-EUR (slovom: dvetisic) eur za kazdé
jednotlivé porusenie.

2. Poskytovatel sa zavizuje, ze v pripade ak bude objednavatelovi ulozens sankcia od
ptislusnych statnych institien z dévodu nespinenia si svojich povinnosti v zmysle tejto
zmluvy riadne a vcas prebera poskyrovarel pmu ”foapoveuf ost’ za takéto sankcie a 2k sa
bude jednat’ o peniazni sankciu za m.zu}e sa ju objednavatelovi v celej Vy&@ nahradit’.

3. Zmluvné pokuty Imdla tejto zmluvy st splamé na zaklade pisomnej vyzvy opravnenej
Zmluvnej strany dorucenej povinne) Zmluvnej strane.

4. Zaplatenim zmluvne] pokuty nie je d tkruté pravo na naaradu skody sposobenej
porusenim povinnosti, pre pripad p ru
moze byt uplaniovand opravnenou Zmluvnou stranou vodi povinnej Zmiuvnej strane

1

a2 ktorej bole dohodnutd; a nahrada skody

(’D

v plnej vyske.
5. Na ziklade dohody zmluvnych stran je poskytovatel opravneny odstapit’ od tejto zmluvy
z dovodu:

e Ze objednivatel je o viac ako 60 (slovom sest’desiat) dni v omeskani so zaplatenim
faktar;
® e objednavatel podstatne porusuje tito zmluvu.
6. Na ziklade dohody zmluvnych strin je objednivatel opravneny odstdpit’ od tejto zmluvy
z dovodu:

e Zze poskytovatel podstatne porusuje tuto zmluvu,
e e poskytovatel si nesplnil svoje povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy riadne
a vCas,

e Ze poskytovatel porusil obchodné tajomstvo,

e vpripade 2k \b}efiw* atelovi bola uloze sankcia zo strany Statnej institdcie

zdovodu nesplnenia si svojich povinnosti podla tejto zmluvy zo strany

poskytovatel'a

W
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Na tcely tejto zmluvy je porusenie zmluvy podstatné, ak strana porusujica zmluvu vedela
v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na
Gcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva
uzavret, ze druhi strana nebude mat’ ziujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
zmluvy. Pti pochybnostiach sa predpoklada, ze porusenie zmluvy nie je podstatné.
Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na zaplatenie zmluvnych pokit z dovodov
potusenia povinnost podla tejto zmluvy, pre pripad porusenia ktorjch boli zmluvné
pokuty dohodnuté; a zmiuvné pekaty mozu byt uplatiované v pinej vyske.

Odstupenie od zmluvy je mozZné pisomne s vypovednou lehotou 2 mesiace.

Clanok V.
DORUCOVANIE

Vsetky listuny, objednavk dolument poziadavky a oznamema (d’ale) len
y ; Vs J s s ) \
»OZNAMENTA“) budt medzi zmluvnymi stranami zabezpecované listami doruéen i
¥
postou, faxom alebo e-mailom. Ak polo OZNAMENTIE zasielané postou, povazuje sa za
dorucené dnem, v ktorom ho AD JRESAT prevzal 2lebo odmietol prevziat’, alebo na treti
dent odo diia podania zisielky na poste, 2k sa ulozena zasielka zaslana na adresu podla
nasledujiceho odseku 2tohto clanku vratila spatt ODOSIELATELOVI. Ak bolo
OZNAMENIL zasielané faxom alebo e-n ’»ﬁom v pracovay den v case do 15.00 hod,,
povazuje sa za dorucené v momente prenosu, 2 v nasledujici pracovny den.
Pre Odberatelabudi vsetky OZN &\uQNL{ dorucované alebo oznamované na udaje
uvedené v zihlavi tejto zmluvy a pre Zhotovitelabuda véetky OZN AMENIA

dorudované alebo oznamované na udaje uvedené v zzhlavi tejto zmluvy aiebo na
akikolvek ind adresu, faxové, telefonne alebo mobilné teiefonne Cisio aiebo e-maiiova
adresu, ktoré budd drunej ZMLUVINE]STE " i
oznamené.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju ozaamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov,
ktoré sa ich tykaja a st pmrcoue na ptipadné uplatenie QZE\IAMENIA najma vsetky
zmeny tykajice sa uzavrena tejto zmluvy, zmenu, é, zanik ich pravnej subjeknvity, adresu
ich sidla, bydliska zlebo miesta podnikama, bar
konania, restrukturalizicie alebo likvidicie ktoreikolvek Zi hﬂyﬂ.ej strany. Ak niektora
Zmluvna strana nesplni tito povinnost, nebude opriviena namietat’, Ze neobdfzala
akékolvek OZINAMENIE, 4 zarover zodpoveda za -@"ubo? vek rakto sposobent sxodu.

ovéno spojerna, vstup do konkurzného
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Clanok Vi.

ZAVERECNE USTA

NOVENIA

Tito zmluva sa spravuje zakonmi Slovenske) republiky bez prihliadnuta ku koliznym
normam. Stdy Slovenskej republiky majd vyluénd pravomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajucich sa tejto zmluvy.

Zmluvné strany budd osiobodené od zodpovednosti za ; ginbn*’e predmetu tejto zmlu
pokial’ takéto neplnenie je zavinené posobenim "VysSej moci". Tym sa rozumeji n a}ma

poziar, zemetraserie, havaria, strajk, embargo, ad: NS :rmﬁvne opat;rf*nia Statu a mné také
udalosti, ktoré zmluvneé strany nemohli za normal omm predvidat’ a ktorym
nemohli pri pouz i

O zacati, ako aj o pominuti

obvyk tybL pros

né s Lmny povinné

vzajomne sa bez meskania pisomne mnformovah. Oslobodenie od zodpovednosu za

neplnenie predmetu zmiuvy trva po dobu pdsobenia ' Vysse) moei” najviac vsak 1 mesiac.
Po uplynud tejto doby sa zmluvné strany dohodne na daidom postupe a pripadne na
vz4ajomnom odstupeni od tejro zmiuvy.



4. Privne vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a stvisiacimi predpismi.

5. Tito zmluva sa moze menit’ alebo rusit’ iba dohodou Zmluvnych stran v pisomnej
forme.

6. Ak by sa dovod neplatnosti vzt'ahoval len na Cast’ tejto zmluvy, bude neplatnou len tato
cast’.

7. Tato zmluva tvori Uplna dohodu medzi Zmluvnymi stranam tykajicu sa predmetne]
zaleZitostl. Podpisom tejto zmiluvy zanikaji véetky predchadzajice pisomné a Ustne
dohody suvisiace s ptedmetom tejto zmluvy a ziadna zo Zmluvnych stran sa nemoze
dovolavat’ zvlastnych v tejto zmluve neuvedenych ustaych dojednani a dohod.

8. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a platnost’ a Géinnost’ nadobtida dnom jej
podpisania Zmiuvnymi stranami. ’

9. Poskytovatel’ prenlasuje, ze je v celom rozsahu opravneny na vykon ¢irnosu uvedenych
v ptedmete tejro zmluvy améd vietky nevyhnumé podkiady k romu, aby vykonaval
predmet tejto zmluvy riadne a vcas.

10. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, |

11. Objednavatel’ zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. A) a
Rady CEU) 2016/679 o ochrane oséb pn spm:ﬁvam’ osobnych udajov a o volnom

1 pre kazda zo Zmluvnych stran.
7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a

‘_\

pohybe takychro tdajov udel'yje tymto poskytovatelovi sihlas so spracivanim osobnyjch
udajov v rozszhu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a
telefénne cislo Objednévatela pre markeangové ucely, ). pondkanie produkiov a sluzieb

poskytovatela alebo jeho obchodnych parterov, zasielania informacii o

zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach, ako 1 zasielanie obchodnych
ied] 4 to na dobu 30 dni od
tel berie na vedomie, ze
1 dostupne na www.alfasat.sk

oznameni pProstr ﬁctvom elektronickych bpr

skoncenia Gcelu resp. Odvolania suhlasu, pricom

e

tento suhlas moze Lccmulvq\ oavolat’. Blizsie intor:
v Casti Zasady ochrany osobnych Gdajov.

12. Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy prehlasuje, ze bol oboznameny s informaciami
podla clanku 13 Nariadenia EurOpskeho paramentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych o0sob pn spracovani osobnych udajov. Zamestnanec poskytovatela, krory
ptichddza pr1 vykone svojich pracovnyjcn povinnosti do styku s osobnymi udajmi, resp.
Tieto ddaje akymkolvek spdsobom v ramci svojej pracovne] dinnosti, je povinny
dodtziavat’ prisiusne ustanovenia Naradenia hazupsix:

2016/679 o ochrane fyzi
takychto tdajov a zakena

13. Zmluvné strany vyhlasu, z
nie je nicim obmedzena, :

ho pariamentu a Rady (EU)
ckych osob pri spracovani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
n

AN

y
NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochtane osobnych ddajov.

u plne sp o;ou;&: na pravie tkony, Ze ich zmiuvna volnost’

i< Cb

e t‘t}:io zmluvu neuzatvazaju ani v desnd, ani za napadne

a
nevyhodnych podmienok, ze si obsah zmluvy dokladne precitah azZe tento im je

jasny, zrozumitelny a vyjadrujaci ich siobodnd, a spolocnt voly, a na znak suhlasu

ju vlastnorucne podpisuja. S



